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ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพิบูลย์รักษ์ 

 
 
 



คํานํา 
 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพิบูลย์รักษ์มีบทบาทหน้าท่ีหลัก        ในการ
กําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ    การส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน      และปราบปรามการ
ทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย        ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนโดยร่วมกําหนดเป้าหมาย
การพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีสําคัญในการประสานติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทาง     การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต 5 ช่องทาง ประกอบด้วย 
 

 1.การร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพิบูลย์รักษ์ 
 2.ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ : หมายเลข ๐๔๒ – 258130 
 3.ทางเว็บไซต์ : https://pibounrak.com/web00 
 4.ทางเพจ Facebook : สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพิบูลย์รักษ์ 
 5.ทางจดหมาย : สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพิบูลย์รักษ์ 362 หมู่ท่ี 11 ต.บ้านแดง 
 อ.พิบูลย์รักษ์ จ.อุดรธานี ๔๑๑๓๐ 
 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพิบูลย์รักษ์         ได้
ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ      มิชอบ
เพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสํานัก
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพิบูลย์รักษ์หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์
สําหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
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                                      (ไชยวัฒน์ แพงพรมมา) 
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บทที่ 1 
บทนํา 

1.หลักการและเหตุผล 
 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพิบูลย์รักษ์มีบทบาทหน้าท่ีหลักในการ
กําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริม และ
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและราบปรามการทุจริต
คอร์รัปช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอพิบูลย์รักษ์ ทุกระดับ กําหนด
มาตรการปลูกจิตสํานึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้น
ป้องกันการทุจริตโดยร่วมกําหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การ
ปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจเช่ือมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นําไปสู่ค่าดัชนี
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย(CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีสําคัญในการรับแจ้ง
เบาะแสและเรื่องร้องเรียนประสาน ติดตาม หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี 5 ช่องทาง ประกอบด้วย 
 1.การร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพิบูลย์รักษ์ 
 2.ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ : หมายเลข ๐๔๒ – 258130 
 3.ทางเว็บไซต์ : https://pibounrak.com/web00 
 4.ทางเพจ Facebook : สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพิบูลย์รักษ์ 
 5.ทางจดหมาย : สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพิบูลย์รักษ์ 362 หมู่ท่ี 11 ต.บ้านแดง 
 อ.พิบูลย์รักษ์ จ.อุดรธานี ๔๑๑๓๐ 
 ในส่วนการปฏิบัติงาน ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีสอดคล้องกับพระราช
กฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546มาตรา 38 กําหนดว่า “เมื่อส่วน
ราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอํานาจ
หน้าท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะต้องตอบคําถามหรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบ
ภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอํานาจ
หน้าท่ีดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ี
ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตสํานักงานสาธารณสุขอําเภอพิบูลย์รักษ์จําเป็นต้อง
ดําเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตําบลวังไคร้เพื่อให้แนวทางการดําเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม 
มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความ
เช่ือมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสําคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล(Good Governance) ของ
ระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
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2. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทางการดําเนินงานให้
เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติ
มิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ท่ีสอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์  และกฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาให้การทํางานเป็นมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจ
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
 4) เพื่อพิ ทักษ์ สิทธิของประชาชนและผู้ร้อง เรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  (Good 
Governance) 
 

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 

 มีบทบาทหน้าท่ีในการดําเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสําคัญในการขับเคล่ือนนโยบาย 
และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมท้ังบูรณาการเช่ือมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการ
ทุจริตคอรัปช่ัน 
 1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้อง 
 2) ประสาน เร่งรัด และกํากับให้หน่วยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
 3) ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการ 
 4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
 5) ประสานงานท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครอง
จริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
การคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 
 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 1.การร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพิบูลย์รักษ์ 
 2.ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ : หมายเลข ๐๔๒ – 258130 
 3.ทางเว็บไซต์ : https://pibounrak.com/web00 
 4.ทางเพจ Facebook : สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพิบูลย์รักษ์ 
 5.ทางจดหมาย : สํานักงานสาธารณสุขอําเภอพิบูลย์รักษ์ 362 หมู่ท่ี 11 ต.บ้านแดง 
 อ.พิบูลย์รักษ์ จ.อุดรธานี ๔๑๑๓๐ 

https://pibounrak.com/web00
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5. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1) ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
 2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอท่ีจะสามารถ
ดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
 4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) – ใช้ถ้อยคําสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอน ผู้ร้องเรียน 
ศูนย์ / จุดรับข้อ
ร้องเรียนของ
หน่วยงาน 

ผู้ที่
เก่ียวข้องใน
หน่วยงาน 

ศูนย์รับข้อ
ร้องเรียน 

สสอ.พบิูลย์
รักษ์ 

ส านักงาน
สาธารณสุข

จังหวัดอุดรธานี/
ส านัก

ปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

หน่วยงาน
ภายนอก 

 

1. การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
 

     

2. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
  

     

3. การบันทึกข้อร้องเรียน  
  

 
 

   

4. การวิเคราะห์ระดับข้อร้องเรียน 
  

 
 

  
 

5. การแจ้งกลับผู้ร้องเรียน กรณีข้อร้องเรียนระดับ 1 และการ
ประสานหน่วยงานภายนอก กรณีข้อร้องเรียนระดับ 4 

      
 

6. การประสานผู้ท่ีเกี่ยวข้องในหน่วยงานเพื่อดําเนินการแก้ไข / 
ปรับปรุง กรณีข้อร้องเรียนระดับ 2 

 
  

 
 

  

7. การประสานศูนย์รับข้อร้องเรียนสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดอุดรธานี กรณีข้อร้องเรียนระดับ 3 

 
 

 
   

 

8. การติดตามผลการแก้ไข / ปรับปรุง  และแจ้งกลับให้
ร้องเรียนทราบ 

  

     

9.  การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานให้
ศูนย์รับข้อร้องเรียนทราบ (รายเดือน) 

 
 

 
 

   

 
อธิบายสัญลักษณ์   เริ่มต้น / ส้ินสุด    ด ำเนินกำร   พิจำรณำ        

- ๔ - 

1 วันท ำกำร 

10 วันท ำกำร ตำมควำมเหมำะสม
แล้วแต่กรณี 

ประจ ำเดือน 

1 วันท ำกำร หรือ ตำมควำมเหมำะสม 
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(8) ติดตามประเมินผลและรายงาน 

เจ้าหน้าท่ีฯ 

8.1 ภายหลังจากโทรศัพท์ หรือ ส่งบันทึกข้อความให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดําเนินการแก้ไข/ปรับปรุง
ข้อร้องเรียนในระดับ 2 และ ระดับ 3 เรียบร้อยแล้ว ประมาณ ๗ วันทําการ ให้โทรศัพท์ติดต่อความคืบหน้าใน
การดําเนินงานแก้ไขปัญหาจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

8.2 เมื่อไ ด้รับโทรศัพท์ หรือ บันทึกข้อความแจ้งเรื่องร้องเรียนระดับ 2 จากเจ้าหน้าท่ีฯ                
ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน หรือ เรื่องร้องเรียนระดับ 3 จากศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ให้พิจารณาดําเนิน                   
การแก้ไข/ปรับปรุงข้อร้องเรียนแต่ละกรณีตามความเหมาะสม ภายใน 10 วันทําการ เมื่อดําเนินการแก้ไข/
ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วให้จัดทําหนังสือตอบกลับข้อร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียนโดยตรง และสําเนาหนังสือตอบ
กลับข้อร้องเรียน (ระดับ 2) ให้เจ้าหน้าท่ีฯ ศูนย์รับข้อร้องเรียน , สําเนาหนังสือตอบกลับข้อร้องเรียน                 
(ระดับ 3) ให้เจ้าหน้าท่ีฯ ศูนย์รับข้อร้องเรียนทราบด้วย 

8.3 รวบรวมข้อร้องเรียนและการดําเนินการแก้ไข/ปรับปรุงข้อร้องเรียนท้ังหมด จัดเก็บในแฟ้มข้อ
ร้องเรียนของหน่วยงานโดยเฉพาะ เพื่อความสะดวกในการสืบค้นและจัดทํารายงานการจัดการ ข้อร้องเรียนใน
แต่ละเดือน 

 
ผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพบิูลย์รักษ์ ในรอบปีที่ผ่านมา ปี ๒๕๖5 

ไม่มีการร้องเรียน 
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กฎหมายที่เกีย่วข้อง 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
 การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีได้แก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย ๗ เป้าหมาย ประกอบด้วย 
  (๑) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
  (๒) ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
  (๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
  (๔) ไม่มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป็น 
  (๕) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
  (๖) ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองตามความต้องการ 
  (๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ําเสมอ 

พระราชบญัญตั ิสุขภาพแห่งชาต ิพ.ศ. ๒๕๕๐ 
มาตรา 8 ในการให้บริการสาธารณสุข บุคลากรด้านสาธารณสุขต้องแจ้งข้อมูลด้านสุขภาพท่ีเกี่ยวข้องกับ

การให้การบริการ ให้ผู้รับบริการทราบอย่างเพียงพอท่ีผู้รับบริการจะใช้ประกอบการตัดสินใจในการรับหรือไม่
รับบริการใดและกรณีผู้รับบริการปฏิเสธไม่รับบริการใด จะให้บริการนั้นมิได้ 
 ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายแก่ผู้รับบริการเพราะเหตุท่ีผู้รับบริการปกปิดข้อเท็จจริงท่ีควรรู้และควรบอกให้
แจ้งหรือแจ้งข้อความท่ีเป็นเท็จ ผู้ให้บริการไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายหรืออันตรายนั้น เว้นแต่ เป็นกรณี
ท่ีผู้ให้บริการประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง 
 ความเห็นในวรรคหนึ่งมิให้ใช้บังคับกับกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑) ผู้รับบริการอยู่ในภาวะท่ีเส่ียงอันตรายถึงชีวิตและมีความจําเป็นต้องให้การช่วยเหลือเป็นการ
รีบด่วน 

(๒) ผู้รับบริการไม่อยู่ในฐานะท่ีจะรับทราบข้อมูลได้และไม่อาจแจ้งให้บุคคลซึ่งเป็นทายาทโดยธรรม
ตามประมวลกฎหมายแพ่งพาณิชย์ ผู้ปกครอง ผู้ปกครองดูแล ผู้พิทักษ์หรือผู้อนุบาลของผู้รับบริการแล้วแต่
กรณี รับทราบข้อมูลแทนในขณะนั้นได้ 

พระราชบญัญตัหิลักประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ 
 

 มาตรา ๔๑ ให้คณะกรรมการกันเงินจํานวนไม่ เกินร้อยละหนึ่ งของเงินท่ีจะจ่ายให้หน่วยบริการไว้  
เป็นเงินช่วยเหลือเบื้องต้นให้แก่ผู้รับบริการ  ในกรณีท่ีผู้รับบริการได้รับความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการ 
รักษาพยาบาลของหน่วยบริการ  โดยหาผู้กระทําผิดมิได้หรือหาผู้กระทําผิดได้  แต่ยังไม่ได้รับค่าเสียหาย  
ภายในระยะเวลาอันสมควร  ท้ังนี้  ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขท่ีคณะกรรมการกําหนด 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


